
 

 

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

เร่ือง มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ของสถานีต ารวจภธูรคอนสวรรค ์

ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 



 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั พนัธะสญัญา ภายใต้กรอบ 

๑.การจดัก าลงัต ารวจ
ควบคมุและจดัการจราจร
ประจ าทางแยก หรือจดุท่ีมี
ปัญหาการจราจร เช่นทาง
แยกส าคญั หน้า
สถานศึกษา ย่านชุมชน 

-มีการจดัเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรประจ าแยกส าคญั และ
จดุส าคญั เช่น หน้า
สถานศึกษา ย่านชุมชน 

-จดัก าลงัประจ าแยก
ส าคญัแยกละอย่างน้อย 
๑ นาย 
-จดุส าคญัอย่างน้อยจดุ
ละ ๑ นาย 
 

 

๒.จดัก าลงัต ารวจ ท าหน้าท่ี
เวรจราจร คอยอ านวย
ความสะดวกในแต่ละวนั 

๑.จดัเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรไว้
คอยอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร 
๒.กรณีได้รบัแจ้งอบุติัเหตุ/รถ
เสีย/การขอความช่วยเหลือ 
๓.การแก้ไขปัญหาจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้า ท่ี
ประชาชนร้องขอให้ด าเนินการ 
และต้องปฏิบติัทนัที 
๔.การจดัต ารวจจราจรไว้
อ านวยความสะดวก
การจราจรทัว่ไป 

-ช่วงเวลาท่ีจดัเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรตลอด ๒๔ 
ชัว่โมง หรือช่วงเวลาใด 
 
-เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
เดินทางไปท่ีเกิดเหตุ
ในทนัที ภายในเวลา ๕ 
นาที 

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปท่ีเกิดเหตุ 
นับแต่ผู้แจ้งหรือ
โทรศพัท์แจ้ง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจร เดินทางไปพบ
ผู้แจ้ง หรือถึงท่ีเกิด
เหตุ 

๓.การอ านวยความสะดวก
ด้านการเปรียบเทียบปรบั
จราจร 

๑.การออกค าสัง่ให้เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรจบักมุ ออกใบสัง่ 
เรียกเกบ็ใบอนุญาตขบัข่ี น าส่ง
เจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรบั 
๒.จดัเจ้าหน้าท่ีไว้ท าการ
เปรียบเทียบปรบัประจ าสถานี
ต ารวจ 
๓. 

-เปรียบเทียบปรบัได้ใน
เวลาราชการ หรือตลอด 
๒๔ ชัว่โมง 
 
-สามารถช าระค่าปรบั
ออนไลน์ผ่านมือถือ
แอพพิเครชัน่ของ
ธนาคารกรงุไทย 

 



๔.การขออ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ทัว่ไป 

๑.พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อ หรือ
ยื่นหนังสือ 
 
๒.พิจารณาด าเนินการ แจ้งผล
ให้ทราบ 
๓.พิจารณาเสนอหน่วยเหนือ
สัง่การ แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

-ภายใน ๑ วนัท าการ
(กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้) 
-ภายใน ๒ วนัท าการ
(กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้) 
 
 
 

 

๕.การขออ านวยความ
สะดวก กรณีต้องขอใช้
พื้นผิวจราจร 

๑.พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อ หรือ
ยื่นหนังสือ 
๒.พิจารณาด าเนินการ แจ้งผล
ให้ทราบ 
๓.พิจารณาเสนอหน่วยเหนือ
สัง่การ แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

-ภายใน ๑ วนัท าการ
(กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้) 
-ภายใน ๒ วนัท าการ
(กรณีต้องประสานขอ
ก าลงัหรือประสานกบั
หน่วยงานอ่ืน) 
 

 

๖.การขออ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร 
กรณีจะต้องออกค าสัง่ หรือ
ข้อบงัคบัเก่ียวกบัจราจร 

๑.พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อ หรือ
ยื่นหนังสือ 
๒.หวัหน้าสถานีพิจารณามี
ความเหน็เสนอ 
๓.ส่งเรื่องไปยงักองบงัคบัการ
เพื่อพิจารณา 

ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

 

 
 


