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มาตรฐานการให้บริการงานป้องกนัปราบปราม 
ประเภทงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ภายใต้กรอบ 

๑.บริหารงานสายตรวจ องคป์ระกอบในการ
บริหารงานสายตรวจ
ประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบติัการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผนป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม 
-เครื่องมือส่ือสาร 
-แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 
-ต ารวจสายตรวจท่ีผ่านการ
ฝึกอบรม มาเป็นอย่างดี 
-ความร่วมมือจากประชาชน
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
-ผู้บงัคบับญัชาอ านวยการใน
พื้นท่ี 

สถานีต ารวจต้องมี
องคป์ระกอบในการ
บริหารงานป้องกนั
ปราบปรามอย่าง
ครบถ้วน 

-ตามสภาพความพร้อม
ของแต่ละสถานี 
 
-ตามแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนด 

๒.การระงบัเหตุ/
ให้บริการ 

เม่ือมีการแจ้งเหตุร้าย หรือ
ขอรบัการบริการ ต ารวจสาย
ตรวจในพื้นท่ีต้องรีบเดินทาง
ไประงบัเหตุ และให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงบั
เหต ุหรือให้บริการ
ตามท่ีได้รบัแจ้งทนัที 
-ในเขตเทศบาล ไม่เกิน 
๕ นาที 
-นอกเขตเทศบาล ไม่
เกิน ๑๕ นาที 

วิธีค านวณเวลา 
๑.เร่ิมนับตัง้แต่เวลาท่ีผู้
แจ้งติดต่อแจ้งเหตุ หรือ
ขอรบัการบริการมายงั
ต ารวจ จนกระทัง่
เจ้าหน้าท่ีต ารวจไปยงัจดุ
เกิดเหตุ หรือจดุท่ี
ให้บริการ 
๒.ช่วงเวลาท่ีต้องค านึง 
ก.ช่วงเวลาการรบัแจ้งเหตุ 
ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อกบั
พนักงานโทรศพัท์ครัง้แรก 



ข.ช่วงเวลาท่ีพนักงาน
โทรศพัท์ส่งข้อมูลการรบั
แจ้งไปยงัเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สายตรวจ 
ค.ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสายตรวจ เดินทาง
ไปยงัจดุเกิดเหตุหรือจดุท่ี
ให้บริการ 
ปัจจยัทีค่วรค ำนึง 
๑.ขนาดและลกัณะพืน้ที่
รบัผดิชอบ 
 

   ๒.ความสะดวกในการ
คมนาคม 
๓.ความพร้อมของ
พนักงานวิทยุ พนักงาน
โทรศพัท์ และเครื่องมือ
ส่ือสาร 
๔.ความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสาย
ตรวจและยานพาหนะ 
๕.สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่างๆ 
๖.อ่ืนๆ ตามสภาพของ
พื้นท่ี 
 
 

๓.ความพร้อมในการ
ป้องกนัปราบปราม 

-การแบ่งเขตตรวจ 
 
-การจดัประเภทสายตรวจ 
 
-การประกอบก าลงัออก
ปฏิบติังาน 

สถานีต ารวจต้องมีความ
พร้อมในการป้องกนั
กราบกรามและ
ให้บริการประชาชน
ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 

-ขนาดของพื้นท่ี 
 
-ก าลงัฝ่ายป้องกนั
ปราบปรามของสถานี
ต ารวจ 
 



-ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรม
ในพื้นท่ี 

๔.การควบคมุผู้ต้องหา -การควบคมุผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กกัขงัภายในห้องควบคมุของ
สถานีต ารวจ 

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกกัขงั จะ
ได้รบัการควบคมุอย่าง
ปลอดภยั ใน
ห้องควบคมุท่ีสะอาด 
เหมาะสม 

-สิทธิตามกฎหมาย
รฐัธรรมนูญ 

๕.การรบัโทรศพัท์แจ้ง
เหตุ ของสถานีต ารวจ 

-ผู้แจ้งโทรศพัท์แจ้งเหตุมายงั
สถานีต ารวจ 
 
-เจ้าหน้าท่ีรบัโทรศพัท์รบั
ข้อมูล 

  

 

 

 

 
 


