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มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 
ประเภทงาน ขัน้ตอนการปฏิบติั พนัธะสญัญา ภายใต้กรอบ 

๑.การแจ้งเอกสารหาย ๑.พบเจ้าหน้าท่ีประจ าวนั 
เขียนบนัทึกประจ าวนัเอกสาร
หาย 
๒.พนักงานสอบสวนลงนามใน
บนัทึกประจ าวนั 
๓.เจ้าหน้าท่ีประจ าวนั มอบ
บนัทึกประจ าวนัให้ผู้แจ้ง 

ภายใน ๑๐ นาที นับแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี
รบัเรื่อง 

๒.การเปรียบเทียบปรบัตาม
ใบสัง่ 

๑.น าใบสัง่ไปพบพนักงาน
สอบสวน เพื่อก าหนดอตัรา
เปรียบเทียบปรบั 
๒.ช าระค่าปรบัท่ีเจ้าหน้าท่ี
เปรียบเทียบปรบั รบัใบเสรจ็
และใบอนุญาตขบัข่ี 

ภายใน ๕ นาที นับแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี
รบัเรื่อง 

๓.การขอส าเนาบนัทึกประจ าวนั
เก่ียวกบัคดี 

๑.ยื่นค าร้องขอคดัส าเนา
ประจ าวนัต่อพนักงาน
สอบสวน 
๒.หวัหน้าพนักงานสอบสวนมี
ความเหน็อนุญาต 
๓.เจ้าหน้าท่ีประจ าวนั น า
ส าเนาบนัทึกประจ าวนัให้
นายต ารวจสญัญาบตัรรบัรอง
ส าเนาถกูต้อง มอบให้กบัผู้แจ้ง 

ภายใน ๒๐ นาที  

๔.การแจ้งความร้องทุกข ์ ๑.ประชาชนยื่นค าร้อง 
๒.พบพนักงานสอบสวนเพื่อ
สอบถามรายละเอียด
ข้อเทจ็จริง/สอบปากค า 40 
นาที 

ภายใน ๑ ชัว่โมง  



๓.เจ้าหน้าท่ีประจ าวนัคดีลง
บนัทึก 

๕.การแจ้งความเป็นหลกัฐาน 
กรณีท่ีไม่เก่ียวกบัคดี 

๑.พนักงานสอบสวนซกัถาม
รายละเอียดข้อเทจ็จริง และ
ตรวจสอบหลกัฐาน เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
๒.ลงบนัทึกประจ าวนั 

ภายใน ๑ ชัว่โมง  

๖.การขอประกนัตวัผู้ต้องหา ๑.ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์
เก่ียวข้องน าหลกัประกนัยื่นค า
ร้องขอปล่อยชัว่คราวต่อ
พนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานต ารวจ ภายใน ๑ 
ชัว่โมงนับแต่เวลาท่ียื่นค าร้อง
ต่อพนักงานสอบสวน หรือเจ้า
พนักงานต ารวจ 
๒.พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลกัฐานครบถ้วน 
ถกูต้อง 
๓.บนัทึกสญัญาประกนั และมี
ความเหน็ควรหรือไม่ควร
อนุญาตให้ประกนั 
๔.ผู้มีอ านาจสัง่อนุญาต 
หรือไม่อนุญาตให้ประกนั 
๕.ในกรณีท่ีอนุญาต ให้ออก
หลกัฐานรบัหลกัประกนัและ
สญัญาประกนัคู่ฉบบัมอบให้
นายประกนั 
๖.เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวนั
ท าการบนัทึกประจ าวนัเพื่อ
ปล่อยตวั หรือไม่ปล่อยตวั
ผู้ต้องหา กรณีมีเหตุจ าเป็นไม่
อาจสัง่ปล่อยชัว่คราวได้ ให้
พิจารณาให้เสรจ็ส้ินภายใน ๑ 

ภายใน ๒ ชัว่โมง ๑.พนักงานสอบสวนได้
ท าการสอบสวน พิมพ์
ลายน้ิวมือ 
๒.หลกัฐานเก่ียวกบั
หลกัประกนัครบถ้วน 
๓.พนักงานสอบสวนเป็น
ผู้มีอ านาจวินิจฉัยค าร้อง 
ยกเว้นกรณีดงัต่อไปน้ี 
     ๓.๑ คดีความผิด
เก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์
พระราชินี รชัทายาท 
หรือผู้ส าเรจ็ราชการ
แทนพระองค ์
     ๓.๒ คดีความผิด
เก่ียวกบัความมัน่คงของ
รฐัภายในราชอาณาจกัร 



ชัว่โมงนับแต่เวลาท่ียื่นค าร้อง
ขอปล่อยชัว่คราว 
 

๗.การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร 

-พนักงานสอบสวนท าบนัทึก
ส่งรถไปตรวจสภาพ หรือ
ผู้ช านาญการอ่ืน แต่ต้อง
สอบสวนให้ปรากฎความรู้
ความช านาญในเรื่องนัน้ไว้
ด้วย 

  

๘.การคืนของกลางกรณีศาลมี
ค าพิพากษา หรือค าสัง่ถึงท่ีสุด
ไม่ริบ หรือพนักงานอยัการแจ้ง
ให้คืน 

๑.น าหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ
และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบ
พนักงานสอบสวน 
๒.พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลกัฐาน พิจารณามี
ความเหน็เสนอผู้มีอ านาจสัง่
คืนของกลาง 
๓.ลงบนัทึกประจ าวนัคืนของ
กลาง และลงลายมือช่ือรบัใน
สมุดบญัชียึด และรกัษาทรพัย ์
 

ภายใน ๒ ชัว่โมง  

๙.การแจ้งความคืบหน้าของคดี -พนักงานสอบสวนแจ้งเป็น
หนังสือถึงผู้เสียหาย ภายใน ๑ 
เดือน จนกว่าการสอบสวนจะ
เสรจ็ส้ิน 

ภายใน ๑ เดือน  

๑๐.การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลท่ี
ผู้ต้องหาไว้วางใจ ทราบการ
จบักมุเมื่อผู้ถกูจบัร้องขอ 

-เจ้าพนักงานต ารวจผู้ท่ี
ควบคมุผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง 
หรือประสานงานกบัต ารวจ
ท้องท่ีท่ีญาติหรือบุคคลท่ี
ผู้ต้องหาไว้วางใจมีภมิูล าเนา
อยู่เป็นผู้แจ้ง ภายใน ๒๔ 
ชัว่โมง 

ภายใน ๒๔ 
ชัว่โมง 

 



๑๑.ขอใบแจ้งการตายเพื่อน าไป
ท าใบมรณะบตัร 

น าใบรบัรองการตายจาก
แพทยม์าพบพนักงาน
สอบสวนเพื่อออกใบ ทร.๑๘ 

ภายใน ๒๐ นาที  

๑๒.การคืนหลกัทรพัยท่ี์น ามา
ประกนัตวัผู้ต้องหา 

๑.น าหลกัฐานรบัหลกัประกนั
ตวัผู้ต้องหาพบพนักงาน
สอบสวน หรือเจ้าหน้าท่ีธรุการ
คดี 
๒.เจ้าหน้าท่ีธรุการคดี
ตรวจสอบและบนัทึกผลคดีถึง
ท่ีสุด หรือบนัทึกเหตุท่ีถอนคดี
ได้ 
๓.พนักงานสอบสวนมี
ความเหน็ให้ถอนสญัญา
ประกนั 
๔.เจ้าหน้าท่ีประจ าวนัลง
บนัทึกประจ าวนัและมอบ
หลกัทรพัยคื์นให้นายประกนั 

ภายใน ๑ ชัว่โมง
ในเวลาราชการ 
นับแต่เวลาท่ียื่น
หลกัฐานต่อ
พนักงาน
สอบสวน 

๑.หลกัทรพัยเ์กบ็รกัษา
อยู่ท่ีสถานีต ารวจ 
๒.พนักงานสอบสวนเป็น
ผู้มีอ านาจวินิจฉัยคืน
หลกัประกนัได้ 

 

 

 

 
 


